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Objetivo Fecha: 09/04/2024
Asistencia Técnica:

Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
Efectuar orientacién | reunion Orientacion (X) Acompafiamiento ()
técnica, socializando la Otro ()
cartilla Modalidad: | Presencial () | Virtual ( X) | Mixta ()
Recomendqplon_e’s para Lugar: Plataforma — TEAMS
La Identificacion y
Manejo De La | Hora Inicio: 2:00 PM Hora Fin: 3:00 PM

Notas por: JOHANNA PENA

Proxima Reunion: Por definir

Quien cita: DPSS — RIAS AAT

| TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

momento de curso de vida, y que han sido notificados.

manejo de la vulnerabilidad sexual en instituciones de salud.

Se da inicio al espacio de orientacion de la cartilla construida con seguridad al paciente
frente a la implementacion de rutas interna de atencion a victimas de violencia sexual en IPS
de recomendaciones y manejo de la vulnerabilidad sexual en instituciones de salud.

Se cuenta con instituciones de salud (CLINICA CAMPO ABIERTO, EPS SANITAS, Versania
Psicosocial ITA, Salud Bolivar EPS, Clinica la inmaculada, SALUD TOTAL).

Se da continuidad a la orientacion, las referentes Marcela Vargas y Johanna Pefia de SDS,

presentan la cartilla construida, la cual esta dirigida como propuesta para la identificacion y

Se explica la introduccion, que contiene datos estadisticos de ocurrencia de casos, por
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La violencla sexual es una problemadtica mundlal que en las Giimas décadas ha sido recono-
Chia COMo una violacion de 105 derechios numanos, sexuales y reproductivos que vuiners b
digridad Musmana, L2 integridad, Ibertad, Iqualdad y autonomis, entre obros. Se constiuye en
una problematica de salud pablica por su magritud ¥ s afectaciones que produce en la

salud f=ica, mental y soclal

En @l subsistama da vighanda de viclencla Intrafamflar y ganano, maltrato infantd y viclencla

sexual [SIVIM| para el 2022 en Bogota, sa n

16715 caste da viokencia seaus] que ra-

presentan el 40,5% del total de eventos notificados para este periodo.
Por su parte, en el BLAX de 105 registios de vickencla sexual, L2 vIchima es una mujer y en el
wviclencla

1665 s un hombre; donde
sexual cada
anos 2021y 2022, 52 ODSErva un

s20bserva una rEzon de s=e de 5 mujeres victimas de
nomiore. Al COMparar la Notificacion de casos oe violenda sexual entre oS
Incremento gel 677X, Frente al ourso de vida se encuenitra

quie @l F45% de las victirmas 5on nifoe, nifas ¥ adoiescentes. (Salud Data).
ados

En la sigulente tabls, se muestra el mimears de casos report:

de forma comparativa entre

al primer semestre 2022 y & prmer semeastra 2023,

m-m-*“ﬂnuu sexual seguin curso de vida de la
wictima. Bogotda D.C. Primer semestre 2022 y 2023*

Primera Infancia

EﬂEEHEH

Los usuanos de s2rvicios de miud mental, especiaimsanta en su fase aguds, son vwneranies 2 un
OTan NOMmErs de nesgos polenclaies. Eshos Mesqos Son denvacsos 02 U proplo oomportamiento

o del comportamiento de ofros pacientes (por ejemplo, aubolesones,
INNIEICION Sexuall o Son IELIL!CDGIECI‘D‘:ESU enfanmedac
LE tratamientos o culdados; Todo elic nace que estos pacentes sean

estar relacionados con
parrmmrrrernew.rrremb‘E»[NPs&ml.

Las engermmedades mantakes, s problemas de aprendizsle, 1 demencta o 8l abuso oe sustanclas

puSrian CAUSIT U desequilbng e

pooer y Naner que Una persor 588 mes vulnersbie al sbuso

o la coercicn y poshlemente sea incapar de dar su conssnbdmiento (Lawn B McDOMALDL 2009).

Un estudio ol 2006 reallzacdo
mal oe X

Lz Agencla Naco-
del Packente (NPSA) en Espana,

m&sxrameneacuamahsﬁpnbglasaebspnml-
SUCESDS 08

a contacto Msicojoomespondente a3l 12% (556 del

total de suoesos notificados;

19 comesponden a

SCUsACionss de violackon; en B oasos & aCusano fue
oiro packenie y an 11 casos lue un miembro del par-

consantdo. B3 res

dad oe las Insthuciones

Prmﬂesewtlc:sae..almprewrﬂposm‘ls

e encuentros senEies Yy no se

danos dertvados
cebe tolerar & a00s0 ¥ 18 Agresion sexual en ninguna
forma durante k2 atencion en saud (Morales, 2013).

En Colormibla, en el marco de la Poliica Macional
oe sequridad oel padente y k= Gula bacnica de
ouyo

lencla sexual intrainstiucions], bassdo en el probo-
oo de atencion & vichmas de violencs sesud, se-
quniciac del paciente y NUMAnZacksn oon erfogque
Dreventvo.

Casos notificados de viclencia sexual segin curso de vida de la
wictitna en mujeres. Bogotd D.C. Primer semastre 2022 y 2023
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Se muestra a continuacion el glosario que se incluyd en la cartilla, complementando el tema

de la vulnerabilidad sexual en las instituciones de salud.

GI.OSAIIIO GI.OSAIIIQ

SOn practicas G2 estmuECion Sexual en contra
bajo

de 13 woluntad de Ls wicima o ejercidas
Presion o enganc. Se mcluyen |as Canclas aroti-
L e e == rismao.
DPSS-2022]

ES Genmaco [or 13 OPS oMo "CLSiqUIeT Scto de
maturaleza sexual no deseato Como basos, ca-
Mcias, sew0 Ofal O anal, PENSTacKon Vaginad que
&= Impuesto 2 una persona.

ATENCION CENTRADA EN LAS FERSOMAS

prachicar la stenckan sa-

benefclarios e salud que Ins|
=stén crgantrados no tanto en
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etas, sino de
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Se entiende como el Matodo de analsls, achsa-
cen y EEE
CI.\{E{SB:DB e Inemacaces oe la potlacion.
2 brindar una atenclon integral proteccion y
Serania ae oetecoos,
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Se explican las recomendaciones que se consideraron para el manejo de la vulnerabilidad
sexual en las instituciones y el manejo para fortalecer la seguridad sexual de los pacientes,

involucrando colaboradores y profesionales de salud, usuarios y familia.

Inicie el proceso de investigacion, andlisis y gestion del evento
ﬁf sequridad, de acuerdo ala metodologia establecida en la insti-
cién.

La persona que identifique o so he algin tipe de agresién,
debe notfificar al equipo responsable de la activacién de la ruta
en caso de involucrar un Eammte debe realizarse el reporte dal
evento al area de seguridad del paciente de la institucidn.
Identifique las fallas en la prestacion del servicio
Brinde la atencién al paciente teniendo en cuenta lo siguiente: ;ﬂﬂgﬂﬂdﬂd del paciente y con base a estas,
rmule planes de mejoramiento.

= En caso de contar con servicio de urgencias, active suruta

interna de atencidn

= 5i no cuenta con servicio de urgencias, realice remisicn a

urgencias {Triage I, 1I)

» Genere el reporte para atencidn sectorial e intersectorial

(Salud, policia, fiscalia, ICBF {menor de edad) y comisaria

de familia, sequm corresponda).

» Registre en la historia clinica la atencidn prestada al

paciente . N . Implemente indicadores que permitan monitorear los sucesos de

+ Comunique al usuario y familia el suceso y las acciones seguridad relacionados con 1a sequridad sexual de los pacientes.

realizadas y a realizar durante la atencion.

Realice saguimignto a los planes de mejora e implementes nuevas
acciones segun los resultados.

Recuerde que el Ministenio de Salud, en & pagusteinstrucdonal Reduclr el Riesgo
e 1a AIENCON de Pacienies con Emermedad Mental, fecomienda el siuiente
ador

PASO mm

Reporte a nivel Macional al Sistema de Vigilancia en Salud Pablica
= -SIVIGILA

Re; a nivel Distrital diligenciando la ficha de
Motificacién al Subsistema de Vigilancia de
Viclencia Intrafamiliar, Maltrate Infantil y Viclencia
Sexual (SIVIM).

Realice sequimiento al cazso. Desde la institucidn se debe solicitar 1a in-
formacicn de atenciones en salud, la frecuencia es: a las 2 semanas, 1
mes, 5 meses, & meses ¥ un afio, ademads la atencidn de profesionales
especializados gque por normatividad intervienen [Psicologia, Psiquia-
tria, Medicina General y Trabajo sociall.

3 Reporte y envie la ficha a la Subred integrada de Servicios
= de Salud correspondiente segin la localidad y conforme L. . ) L . .
Seguimiento intersectorial: Por parte de proteccion y justicia solicitar a
las instituciones reporte de {comizarias, ICBF, policia), seqin sea el caso
4 para verificar la atencidn integral de caso y restitucion de derechos.

al siguiente directorio.

Realice el re e interno del suceso de seguridad del paciente
segin lo establecido en la institucién. ficha de no icadones al final )

Se explica la propuesta de implementar unos pasos importantes para el reconocimiento
oportuno y la prevencion de situaciones de riesgo con respecto a la presencia de casos de
violencia, tener en cuenta las 4 situaciones que se puede presentar:

e Colaborador — colaborador

e Colaborador — paciente

e Paciente — colaborador

e Paciente - paciente
Por ultimo, se socializa el directorio de correos de las Subredes Integradas de Servicios de
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salud en donde se notifica al sistema de Vigilancia Epidemiolégica los casos a los diferentes
Subsistemas como SIVIM, SISVECOS y SIVELCE.

Se entregara via correo electronico la cartilla, con la intencion de que las entidades apropien
su contenido y lo puedan alinear con sus prestadores.

Por ultimo, se recuerda que, desde los protocolos implementados para la atencidon de todos
los tipos de violencias, se debera tener en cuenta la atencion con enfoque diferencial a todas
las poblaciones especiales, culturales y étnicas, referenciadas en el protocolo de atenciéon
integral en salud con enfoque psicosocial a victimas de conflicto armado.

Se entregara via correo electronico la cartilla, con la intencién de que las entidades apropien
su contenido y lo puedan alinear con sus prestadores.

Se realiz0 pre test y post test, con el fin de evaluar la adherencia a los conceptos expuestos.

5. ;Cual es la normatividad del Protecole y Modelo de Atencion Integral en Salud para Victimas de (20 puntos)

Violencia Sexual?
IUn 100% de los usuarios que completaren el cuestionario (8 de 8) respondio correctamente a esta pregunta.

Mas detalles

@ Resolucian 458 de 2012 8
@ Resolucian 1166 de 2018 0

@ Resolucion 4568 de 2014 0

6. ;Cuales son las areas o dependencias que deben intervenir en un caso institucional? (20 puntos)
IUn 75% de los usuarios que completaron el cuestionaric (& de 8) respondid correctamente a esta pregunta.

Mas detalles

@ Atencion al usuario y talento hu... 0

@ Seguridad v salud en el trabajo 0

=]

@ Seguridad del paciente y equipo...

@ Todas las anteriores 6
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7. ;Cuales son las instancias responsables para intervenir un caso de violencia? (20 puntos)
Un 100% de los usuarios gue completaron el cuestionario (8 de 8) respondié correctamente a esta pregunta.

Iaz detalles

. Recreacion y Deporte, Secretaria.. 0
@ Salud, Proteccién, Justicia g

@ Secretaria de gobierno, mesas .. 0

8. ;Cuantos pasos se proponen en la activacion de ruta interna para casos de violencias? (20 puntos)
Un 100% de los usuarios gue completaron el cuestionario (8 de 8) respondid correctamente a esta pregunta.

Maz detalles

[ 0
@ 0
@ : 0
®: 8 v

Se da por terminada la asistencia a las 3:00 pm.

| COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Envio de acta y cartilla DPSS — RIAS AAT 18 de Abril 2024

| REVISION Y APROBACION DEL ACTA

DIRECCION/

NOMBRES Y OFICINA/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO ENTIDAD FIRMA
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1 Ana Milena | anamgranados@epssanista .
Granados .com 3193841194 SANITAS EPS ok G, SSRGS
Maritza Mjpena@ Saludcapital.Gov

2 Johanna Pefa Co : - | 3187943104 DPSS -SDS
Novoa -

Marcela Vargas | M2vargas@saludcapital.qgo m \
3 Martinez V.CO 3204399754 DPSS -SDS ¢ } S\
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del
formato Listado de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-

LN-011

| Evaluacién y cierre de la reunién

¢Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No Aplica
No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Soportes Teams:

4/9/24 14:46:55  4/9/24 14:47:30

4/9/2414:47:28  4/9/24 14:48:12
4/9/2414:47-13 4/9/24 14:48:19
4/9/2414:47:29  4/9/24 14:48:24

4/9/2414:47:47 4/9/24 14:4B:55 Bl

v 4/9/2414:48:79  4/9/24 14:49:26

4/3/24 14:51:32  4/9/24 14:54:40

BLEIDY PAOLA CLINICA CAMPO
ARENAS RIZO ABIERTO HOSPITALIZACION 3183927180 bparenas@colsanitas.com
ASEGURAMIENTO - anamgranados@epssanista.c
4/8/24 14:45:42  4/9/24 14:47:39 Ana Milena Granados  EPS SANITAS GESTOR SM REGIONAL 3193841154 oM
Laura Valentina cruz ersania
Anzola Psicosocial ita Gestor de salud mental 3214734339 lavcruz@versania.com
Gina Marcela Avila Gestion del riesgo en gina.avila@seguroshalivarco
Pulide Salud Bolivar EPS salud 3203062486 m
Clinica la lider seguridad del spacienteve@clinicalainmacu
Angelica Alfonso inmaculada paciente 3214466590 lada.org
Sonia Julieth Garzdn CLINICA LA trasocial@clinicalainmaculad
tran INMACULADA Lider de trabajo social 31736597962 8.0rg
DARLY DATANA RIUS SUCUrsaIDogoTaeNTEs @ saluaT
BELTRAN SALUD TOTAL 3017808715 otal.com.co
M IOHANNA PERIA Secretaria Direccidn de Provisidn de
NOVOA Distrital de Salud servicios 3187943104 mijpena@saludcapital. gov.co
Marcela Vargas Secretaria Direccion de Provision de m2vargas @saludcapital gov.c
Martinez Distrital de Salud SErvicios 3204355754 i}

4/9/2414:51:32  4/9/24 14:54:40

Paola Arenas
ANA MILENA GRANADOS
Laura Cruz
Gina Marcela Avila Pulido
angelica alfonso

Sonia Garzon

DAYANA RIOS

I JOHANNA PERA NOVOA

MARCELA VARGAS d
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